Regulamin portalu Konto.pl
I. UMOWA

Stronami umowy sq: spétka AlphaNet Sp. z 0. o. jako Dostawca ustug na portalu Konto.pl, zwana dalej
Dostawcg i osoba peftnoletnig lub firma zamawiajaca ustuge, zwana dalej Klientem.

1. Przedmiot umowy

Przedmiotem ponizszej umowy, sg ustugi oferowane przez portal Konto.pl.

Ustugi te sq dostarczane za posrednictwem sieci Internet w sposdb opisany na stronach portalu Konto.pl oraz
posiada parametry techniczne i ekonomiczne, ktdre Klient, oswiadcza, ze zna, w momencie zfozenia zamowienia
i akceptacji tegoz regulaminu.

2. Zawarcie umowy

Przestanie online formularza zamdwienia, stanowi akceptacje ze strony Klienta ponizszych warunkéw umowy,
norm i procedur w nich zawartych.

Umowa miedzy Dostawcg a Klientem w przypadku ustugi Konto Free zostaje zawarta w dniu otrzymania
formularza Klienta, wypetnionego i zaakceptowanego, w kazdej jego czesci. Natomiast w przypadku ustug
ptatnych (Konto Plus, Konto Business i Web Konto) Umowa miedzy Dostawcg a Klientem zostaje zawarta w dniu
zaksiegowania ptatnosci i uruchomienia ustugi przez Dostawce.

3. Okres obowiazywania, przedtuzenie, wygasniecie umowy

Umowa jest zawierana na czas okreslony, jezeli z odrebnego regulaminu promocyjnego lub regulaminu
konkretnej ustugi nie wynika inny okres obowigzywania umowy. Czas trwania umowy jest ustalany
automatycznie poprzez wybranie przez Klienta w zamdwieniu cyklu fakturowania ustugi (w tym przypadku czas
trwania umowy jest automatycznie dopasowany do okresu rozliczeniowego).

W momencie zblizania sie daty zakonczenia abonamentu ustugi, Dostawca poinformuje o niniejszym Klienta,
przesytajac na jego adres e-mail odpowiednig informacje.

W przypadku uiszczenia przez Klienta optaty za kolejny abonament, ustuga zostaje przedtuzona o kolejny okres
rozliczeniowy wraz z wszystkim dodatkowymi opcjami, ktére wchodzg w sktad gtéwnej ustugi. Ponadto Klient
jest $wiadomy, iz wraz z optatg za kolejny okres abonamentowy, akceptuje aktualny regulamin.

Kiedy natomiast Klient nie opfaci kolejnego abonamentu dla swojej ustugi (KONTO Plus, KONTO Bussines),
zostanie ona automatycznie przeksztatcona w darmowe konto, KONTO Free, a co za tym idzie, zostana z niej
usuniete wszystkie dodatkowe opcje oraz wykasowane wszystkie dane w nim zawarte.

W przypadku nieprzedtuzenia abonamentu na ustuge Web KONTO, zostaje ona wyfaczona, a jakakolwiek préba
zalogowania sie do niej nie bedzie juz mozliwa ze wzgledu na utrate waznosci danych dostepu (login i hasto).

II. PLATNOSCI

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustuga zostanie aktywowana w momencie, kiedy odpowiednia kwota z
odpowiednim identyfikatorem ptatnosci (numerem zamodwienia) zostanie zaksiegowana na koncie bankowym
Dostawcy ustugi z portalu Konto.pl. Jesli ptatno$¢ za ustuge nie zostanie zaksiegowana na koncie bankowym w
przeciggu 15 dni od daty wystawienia faktury pro forma, zamowienie zostanie anulowane, a Klient nie moze
liczy¢ na zadne odszkodowanie.

W przypadku, kiedy Klient niepoprawnie dokona ptatnosci lub/i Dostawca nie bedzie w stanie zidentyfikowac
otrzymanej wptaty, ustuga bedzie traktowana jako nieoptacona, ze wszystkimi tego konsekwencjami.
Otrzymane, a niemozliwe do zidentyfikowania wptaty lub wptaty podwdjne, zostang uzyte do pokrycia innych
zobowigzan Klienta wobec Dostawcy, rozliczenia zamodwionej nowej ustugi lub na pisemne zyczenie Klienta
zwrocone na jego rachunek bankowy. Informacja o wymaganych ptatnosciach bedzie wysytana na adres e-mail
Klienta lub wyswietlana w panelu administracyjnym ustugi.



Po zaksiegowaniu wptaty (ktora posiada odpowiedni identyfikator i odpowiednig kwote - bez optat bankowych)
zostaje wystawiona faktura ksiegowa wraz z podatkiem VAT. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz
faktura VAT bedzie mu udostepniona w formacie .pdf w panelu Klienta.

III.USLUGA

1.Aktywacja ustugi

Ustuga zostanie uruchomiona po zawarciu umowy i wptywie optaty na konto Dostawcy; w tym momencie Klient
staje sie prawowitym posiadaczem ustugi jednoczesnie ponoszac za nig odpowiedzialno$¢. Dostawca w
momencie uruchomienia ustugi, przesyfa na adres e-mail Klienta, wszystkie dane dostepu do ustugi.

Ustuga moze nie zosta¢ uruchomiona w przypadku, gdy Klient nie dopetnit ktdrej$ z procedur wskazanych przez
Dostawce. Dostawca w takim przypadku informuje Klienta o nieuruchomieniu ustugi, bez koniecznosci
wskazania przyczyny oraz przeznacza wptacone przez Klienta kwoty na pokrycie innych zobowigzan Klienta
wobec Dostawcy, rozliczenie zamoéwionej nowej ustugi lub na pisemne zyczenie Klienta zwrdci je na jego
rachunek bankowy.

2. Opis ustug
Ustugi posiadajq parametry techniczne i ekonomiczne, ktdre sg opisane na ponizszych stronach:

https://support.konto.pl/kb/a2072/usluga-konto-free.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2092/usluga-konto-plus.aspx
: .pl/kb/a2064/konto-business-opis-uslugi.aspx

https://support.konto.pl/kb/a2093/usluga-web-konto.aspx

Klient jest $wiadomy, iz w momencie niekorzystania z Konta Free przez 90 dni, Dostawca ma prawo do
eliminacji bezptatnego konta wraz z jego zawartoscia.

3. Opcje do ustugi

W jakimkolwiek momencie, Klient moze zamoéwi¢ opcje do wiasnej, juz aktywnej ustugi zgodnie z cennikiem i
warunkami wskazanymi na portalu Dostawcy. Opcja do ustugi, bez wzgledu na date jej aktywacji, posiada ten
sam termin waznosci, ktéry jest przypisany gtdwnej ustudze. Dostarczenie opcji do ustugi odbywa sie na tych
samych warunkach jak w przypadku ustugi gtownej.

4. Cesja ustugi

Klient nie moze samodzielnie przenies¢ praw do ustugi na osoby trzecie, w catosci lub czesciowo uprzednio nie
konsultujac sie z Dostawcg w sprawie odpowiednich procedur, ktdre musza zosta¢ zachowane.

http://support.konto.pl

Ponadto Klient zgadza sie i akceptuje fakt, iz Dostawca moze dysponowac i / lub przenies¢ catkowicie lub
czesciowo prawa i obowigzki zawartej z Klientem umowy na osoby trzecie.

IV. KLIENT

1. Dane Klienta

Poprzez wystanie formularza zgtoszeniowego, Klient bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dane w nim zawarte i
o$wiadcza, ze sg one prawdziwe i aktualne. Klient zobowigzuje sie do informowania Dostawcy o jakichkolwiek
zmianach w jego danych osobowych do 15 dni od momentu zajécia takowej zmiany. W przypadku, nie
poinformowania o zmianie w danych osobowych, kiedy dane dostarczone przez Klienta sg niekompletne,
fatszywe lub nieaktualne, Dostawca zastrzega sobie prawo do:

- odrzucenia formularza zamowienia

- wstrzymania dostawy ustugi


https://support.konto.pl/kb/a2072/usluga-konto-free.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2072/usluga-konto-free.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2092/usluga-konto-plus.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2064/konto-business-opis-uslugi.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2093/usluga-web-konto.aspx
https://support.konto.pl/kb/a2093/usluga-web-konto.aspx
http://support.konto.pl/Main/frmNewTicket.aspx

- anulowanie / przerwania, bez uprzedzenia, procedur zwigzanych ze zmiang danych Klienta
- rozwigzania umowy zatrzymujac, z tytutu kary, wptacone przez Klienta kwoty.

Klient bedacy petnoletnig, osobg fizyczng decydujac sie na zamodwienie / $wiadczenie ustugi przez Dostawce,
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym dla potrzeb
niezbednych do realizacji Ustugi (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016).

Precyzuje sie jednoczesnie, iz przekazanie danych nie jest obligatoryjne, jednakze staje sie niezbedne do
zawarcia umowy; ewentualny brak zgody na dysponowanie danymi, nie pozwoli Dostawcy na uruchomienie
ustugi.

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich wymagan, jakie stanowi prawo odnosnie Ochrony
Danych Osobowych uregulowanych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016.

2. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta
Po zawarciu umowy, Klient staje sie w petni odpowiedzialny za zamdwiong ustuge i zobowigzuje sie do:

- jej uzytkowania zgodnie przyjetymi normami, nie famiac przy tym zadnych praw autorskich, znakéw
fabrycznych, patentéw i innych

- nie uzywania ani nie udostepniania osobom trzecim ustugi tamigc przy tym prawo, normy moralne lub/i
porzadek publiczny w celu zakiécenia spokoju publicznego i/lub prywatnego, obrazac innych lub siebie
(zabrania sie publikowania materiatdw zwigzanych z pedofilig, rasizmem o fanatyzmem).

zachowa¢ maksymalng poufnosc¢ i nie udostepnia¢ osobom trzecim danych ostepu ( login i hasto) i zmienia¢ je
co najmniej raz na trzy miesigce, zwalniajac przy tym Dostawce z jakiekolwiek odpowiedzialnosci.

- nie uzywania zakupionej ustugi do celéw naruszajacych lub préb naruszenia systemoéw informatycznych lub/i
bezpieczenstwa sieci Dostawcy lub 0séb trzecich lub/i poufnosci prywatnych wiadomosci

- nie doprowadzania do sytuacji niebezpiecznych i/lub niestabilnosci i/lub innych problemdw natury technicznej
w wyniku nieprawidlowych dziatan programistycznych i/lub sposobu uzytkowania, ktéry madgiby
negatywnie wptyngé¢ na ustugi wiasne i innych klientéw, doprowadzajac do spowodowania szkod
Dostawcy lub osobom trzecim

- nie publikowania zawartosci zwigzanych z grami hazardowymi i innych niezgodnych z prawem tresci bez
odpowiednich upowaznien (w momencie niedostarczenia przez Klienta tejze dokumentacji, Dostawca
zastrzega sobie prawo wstrzymania ustugi do czasu dostarczenia dokumentacji, bez prawa ze strony
Klienta do jakichkolwiek roszczen zwigzanych z przerwg w dostarczeniu ustugi)

nie przechowywania danych wrazliwych i/lub danych prawnych

Dostawca po odkryciu jednego z wyzej wymienionych zachowan, zastrzega sobie prawo do zawieszenia
dziatania ustugi w kazdej chwili, bez zadnego odszkodowania na rzecz Klienta z powodu niedziatajacej ustugi
oraz rozwigzania umowy z momentem okreslenia zakresu zaistniatych szkdéd. Rozwigzanie umowy nabiera mocy
w chwili otrzymania przez Klienta stosownej informacji.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na poniesienie odpowiedzialnosci za wszystkie szkody jakie zostaty
wyrzadzone przez niego Dostawcy, innym Klientom Dostawcy i osobom trzecim.

V. PRZERWA LUB ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI

Ponadto, w nawigzaniu do wyzej wymienionego paragrafu, Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Klienta, Dostawca ma
prawo do wstrzymania lub/i zawieszenia dziatania ustugi w momencie gdy:

- Dostawca stwierdzi, ze zostat naruszony jeden z wyzej wymienionych punktéw



- w momencie awarii lub nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu i software, ktére sq wtasnoscig Dostawcy lub
jej partnerow

- w momencie, gdy wynikng sytuacje wymagajace zachowania szczegdlnego bezpieczenstwa lub/i gwarancji
poufnosci

- w momencie awarii lub nieprawidtowego funkcjonowania, ktére stanowi niebezpieczenstwo dla oséb lub rzeczy
- w przypadkach dziatania sity wyzszej

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie ma prawa do zadnego odszkodowania za straty powstate na skutek
przerwy w dziataniu ustugi.

VI. POUFNOSC

Klient i Dostawca zobowigzuja sie do zachowania poufnosci w stosunku wszelkich danych i informacji
zwigzanych z wigzaca ich umowa.

VII. KLAUZULA WYPOWIEDZENIA

Dostawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe Klientowi w momencie, gdy ten ostatni:

- przekaze catos¢ lub cze$¢ umowy osobom trzecim nie zachowujgc odpowiednich procedur
- nie uisci optaty za zamowiong ustuge

- korzysta w sposob nieprawidtowy z ustugi

- nie stosuje sie do punktow zawartych w paragrafach Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Klienta i Przerwa lub
zawieszenie $wiadczenia ustug.

W momencie wypowiedzenia umowy Klientowi przez Dostawce, Klient nie ma prawa do zwrotu zaptaconych juz
na poczet abonamentu kwot ani do jakiegokolwiek odszkodowania z tytutu wypowiedzianej mu umowy.

VIII. WYCOFANIE SIE Z UMOWY

Klient nie moze wycofa¢ sie z umowy, za wyjatkiem przypadku opisanego w z Art. 3 Ustawy z dnia 2 marca
2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw. Klient jest wtedy zobowigzany do przestania rozwigzania
umowy listem poleconym na adres (41-214) Sosnowiec, ul. Matobadzka 4a, zawierajac stosowne oswiadczenie
na pismie.

Dostawca ma prawo do wycofania sie z umowy w jakimkolwiek momencie i bez podawania przyczyny,
informujac o fakcie pisemnie pocztg lub wysytaja e-mail do Klienta z 15 dniowym wyprzedzeniem. Dostawca
jest zobowigzany do zwrdcenia Klientowi czesci kwoty ustugi dopowiadajacej okresowi jej nieuzytkowania, az do
naturalnego wygasniecia umowy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawo

Wszystkie ewentualne spory pomiedzy Dostawcy i Klientem beda rozstrzygane wediug prawa obowigzujacego w
Polsce.

2. Zmiany w regulaminie i ofercie

Dostawca moze zmieni¢ kazdg czes¢ umowy i regulaminu w dowolnym momencie. Zmiany wchodzg w zycie
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktéorym zostaty wprowadzone. Utrzymanie ustugi po
wprowadzeniu zmian w umowie lub innych zwigzanych z umowa dokumentach, oznacza, ze Klient akceptuje
nowa wersje wspomnianych wczeséniej dokumentéw dotyczacych ustug dostarczanych przez Dostawce.



Klient jest $wiadomy faktu, iz technologia Dostawcy jest w ciggtym rozwoju, w zwigzku z tym, Dostawca ma
prawo do zmiany oferty, jej parametrow i ceny w jakimkolwiek momencie, kiedy tylko uzna to za stosowne.
Ponadto Dostawca zachowuje prawo do zmian funkcjonowania systemu i struktury i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, bezposrednie lub posrednie, wynikte z uruchamiania lub przerw w
dostarczeniu ustug lub opcji na ustuge.

Publikacja modyfikacji oferty na stronie Dostawcy, jest dostateczng informacjg wedtug tego paragrafu.

Warunki umowy wchodza w zycie dnia 25 maja 2018 i zastepujg wszystkie inne dotychczasowe umowy,
regulaminy, warunki i porozumienia. Niniejsza umowa i regulamin dotyczg wszystkich ustug dostarczanych
przez Dostawce na portalu Konto.pl.

Ewentualna nieskutecznos$¢ i/lub niewaznosé, catkowita lub czesciowa jednego z paragraféw tu zawartych, nie
stanowi o niewaznosci innych.



